1.2

2.2

23

24

3.2

SeABank

Ma hiéu: MB01.QT-NVGD/03

Ngay hiéu luc: 01/10/2018

SeA/remium

Ban hanh kém Quy trinh Qudn ly Hoi vién
Dich vu Ngén Hang Ul tién tai SeABank

Lan ban hanh/ stra d&i: 02/00

PIEU KHOAN VA PIEU KIEN DANH CHO KHACH HANG UU TIEN
(La mdt phdn khéng thé tdch roi ciia Don ddng ky hoi vién Dich vu Ngan hang Uu tién SeABank)

Pinh nghia va diéu kién Dich vu Ngan hang Uu tién:
Dich vu Ngan hang Uu tién SeABank - SeAPremium la
dich vu ngan hang danh riéng cho d6i tugng khach
hang ca nhan cao cap clia Ngan hang Thuong mai C6
phanDéng Nam A - SeABank, theo d6, khi du diéu kién
va dong y trg thanh hoi vién cta dich vu nay, khach
hang sé dugc hudng cac quyén lgi danh riéng theo quy
dinh ctia SeABank trong tung thoi ky.

Khach hang hoi vién Dich vu Ngan hang Uu tién
(Khach hang Uu tién): 1a cac khach hang ca nhan cua
SeABank dap Ung du cac tiéu chi xét hang theo quy
dinh va dong y trG thanh hoi vién theo céac diéu kién
diéu khoan cutia Dich vu Ngan hang Uu tién SeABank
trong tung thoi ky.

Quy dinh déi véi hdi vién DVNHUT:

Khach hang néu dap (ing duoc cac diéu kién ctia Ngan
hang sé dugc thong bao va huéng dan chi tiét thu tuc
dang ky trg thanh hoéi vién Dich vu Ngan hang Uu tién
thong qua Chuyén vién khach hang uu tién cuia
SeABank.

Thoi han hoi vién sé la 12 thang hoac 06 thang hoac 03
thang tuy theo tiéu chi chuong trinh khach hang théa
diéu kién, c6 hiéu lyc ké tir thang khach hang ky don
dang ky tham gia dich vu va dugc chuyén déi ma hoi
vién DVNHUT thanh céng trén hé théng quan tri ctia
SeABank.

Ngan hang c6 quyén thay déi, b sung hodc cham dut
cac quy dinh lién quan t6i Dich vu Ngan hang Uu tién
trong tuing thai ky va c6 thong bao t6i cdc Khach hang
Uu tién

Khach hang c6 thé yéu cau ngung st dung Dich vu
Ngan hang Uu tién bang hinh thic théng bao trudc
cho ngan hang bang van ban.

Quyeén lgi ctia héi vién DVNHUT:
Buogc cung cap cac san phdm, dich vu dugc déng goi,

thiét ké dap Ung t6i da nhu cau tai chinh clia khach hang.

Bugc hudng cac chinh sach uu dai vé gia, phi danh
riéng trong tung thai ky.

Pugc cham séc chuyén biét bsi mot chuyén vién
Khach hang Uu tién cao cap véi phong cach phuc vu
chuyén nghiép, tan tuy theo phuong cham “Khach
hang la trong tam”
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Puogc uu tién giao dich tai khu vyc danh riéng cho
khach hang Uu tién véi khéng gian lich sy, sang trong
va riéng tu.

Puoc uu tién giai quyét cac yéu cau/ giao dich trong
thoi gian ngén nhét véi hiéu qua cao nhat.

Ky danh gia lai hang hoi vién DVNHUT:

SeABank sé tién hanh danh gid lai hang hoi vién dinh ky
theo quy dinh ctia Dich vu ngan hang uu tién SeABank.
Néu khéach hang dap ing da diéu kién duy tri hang héi
vién, SeABank sé tiép tuc thuc hién cung cdp day du cac
quyén loi va uu dai danh cho khach hang.

Néu khach hang khéng con dap tng cac diéu kién cla
Dich vu Ngan hang Uu tién, ngan hang c6 thé thay déi
cac quyén lgi, uu dai ctia khach hang va thu cac khoan
phi lién quan dén viéc xép hang khach hang uu tién
theo quy dinh clla Ngan hang trong ting thai ky.

Cham dut quyén Igi hdi vién DVNHUT:

Ngan hang sé cham dut quyén lgi danh cho Khach
hang Uu tién trong cac truéng hop:

Sau thai gian gia han, khach hang van khéng dap ting da
cac diéu kién dé dugc x€p hang la khach hang uu tién.
Nhan dugc thong bao chinh thiic bang van ban yéu
cau chdm dut quyén Igi nay tir khach hang.

C6 ng qud han trén 60 ngay tai SeABank.

Cam két bao mét théng tin:

Bang ban diéu kién diéu khoan nay, SeABank cam két
ton trong va bdo mat nghiém ngat moi thong tin lién
quan t&i khach hang. Cac thong tin khach hang chia sé
vGi SeABank chi dugc st dung nham muc dich cung
cap téi khach hang céac san pham va dich vu riéng biét.
SeABank sé khéng cung cap théng tin ctia khach hang
cho bat ky bén th( 3 nao khi khéng dugc Khach hang
chap thuan, trir cac trudng hgp luat phap Viét Nam
cling nhu cac cam két quéc t€ ma Viét Nam phai tuan
th yéu cau.

Trong trudng hgp phai hop tac véi bén thiba dé ho trg
cac hoat déng ctia SeABank nhu kiém toan, quang cao,
tuvan, xay dung hé thong thong tin..., SeABank sé yéu
cau bén thu ba tuan tha chit ché cac tiéu chuan bao
mat théng tin khach hang theo quy dinh clia SeABank.

www.seabank.com.vn




